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1. INTRODUÇÃO 

 

De acordo com a Lei 11.788, “O estágio é ato educativo escolar supervisionado, 

desenvolvido no ambiente de trabalho, que visa à preparação para o trabalho produtivo de 

educandos que estejam frequentando o ensino regular em instituições de educação superior, 

de educação profissional, de ensino médio, da educação especial e dos anos finais do ensino 

fundamental, na modalidade profissional da educação de jovens e adultos”.  

O estágio é uma maneira do discente conhecer melhor a dinâmica da empresa não 

somente como colaborador, mas como administrador. Nesse sentido, a resolução nº 

454/CONSEA, de 21 de setembro de 2016 art. 1° §2º afirma que “o estágio visa o 

aprendizado de competências próprias da atividade profissional e à contextualização 

curricular, objetivando o desenvolvimento do educando para a vida cidadã e para o trabalho.” 

O relatório tem por finalidade apresentar o desenvolvimento do estágio e as atividades 

desempenhadas no Banco da Amazônia (BASA) agência Vilhena de 10/12/2021 até 

12/09/2022 de maneira presencial. Durante esse período a recepção foi muito boa, tendo 

início com a apresentação a todos os colaboradores. O relatório apresenta o histórico da 

empresa e sua importância para região amazônica, classificação da empresa, caracterização da 

empresa, infraestrutura, atividades desenvolvidas, plano de estágio e objetivos de estágio, 

recomendações e sugestões de melhoria, considerações finais e referências bibliográficas. 
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2. CARACTERIZAÇÃO DA EMPRESA 

 

O Banco da Amazônia S.A (BASA) é um banco brasileiro no modelo de sociedade de 

economia mista ligado ao desenvolvimento social e econômico da região norte, nascendo em 

meio a segunda guerra mundial em 09/07/1942, tinha a missão de financiar os seringais da 

região norte.  

A história do Banco da Amazônia está diretamente relacionada com o 

desenvolvimento econômico da região amazônica nas últimas seis décadas. Mas o surgimento 

da instituição demonstra o seu importante papel também na economia mundial. Dessa forma, 

por meio de uma linha do tempo será descrita a história da instituição (Figura 1). 

Anos 40 - Nasce em plena 2ª Guerra Mundial com o objetivo de financiar a produção 

de borracha destinada aos países aliados. Naquele momento, os japoneses dominavam as 

principais fontes produtoras, situadas na Ásia, e a Amazônia era o único lugar do Mundo 

Livre em condições de fornecer a goma elástica. A partir do Acordo de Washington firmado 

entre Brasil e Estados Unidos, o Decreto-Lei nº 4.451, de 9 de julho de 1942, cria o Banco de 

Crédito da Borracha, com participação acionária dos dois países e o desafio de revigorar os 

seringais nativos da região, cuja economia estava estagnada nos 30 anos posteriores ao fim da 

Era da Borracha. 

Anos 50 - Após a guerra, a borracha oriental volta ao mercado mundial e, mais barata, 

supera a borracha nativa da Amazônia. Em 1950, através do Lei nº 1.184, de 30 de agosto, o 

governo federal transforma o Banco de Crédito da Borracha em Banco de Crédito da 

Amazônia S.A, ampliando o financiamento para outras atividades produtivas e assumindo 

contornos pioneiros de banco regional misto, a partir da implementação do Primeiro Plano de 

Valorização Econômica da Amazônia e dos novos polos de crescimento propiciados pelo 

Governo Juscelino Kubitscheck com a abertura da rodovia Belém-Brasília. 

Anos 60 - A partir de 1966, assume o papel de agente financeiro da política do 

Governo Federal para o desenvolvimento da Amazônia Legal, já com o nome de Banco da 

Amazônia, Lei nº 5.122, de 28 de setembro de 1966, tornando-se depositário dos recursos 

provenientes dos incentivos fiscais. 

Anos 70 - Em 1970, passa ser uma sociedade de capital aberto, tendo o Tesouro 

Nacional 51% das ações e o público 49%. Em 1974, é alçado a agente financeiro do Fundo de 

Investimento da Amazônia (Finam), administrado pela Superintendência do Desenvolvimento 

da Amazônia (Sudam), atuando na expansão da fronteira agrícola e no avanço da 

industrialização regional. 



 

8 

 

Anos 80 e 90 – Como gestor do Fundo Constitucional de Financiamento do Norte 

(FNO), criado em 1989, possibilita aos minis, micro e pequenos produtores e empresários da 

região o acesso a uma fonte permanente e estável de financiamentos de longo prazo, com 

encargos diferenciados, resultando no crescimento de postos de trabalho e da geração de 

renda. 

Século 21 – Atuação voltada para o desenvolvimento sustentável da Amazônia Legal, 

através da definição de critérios rigorosos na análise do crédito. Modernização tecnológica, 

expansão da rede de atendimento e foco no cliente, tanto Pessoa Física como Pessoa Jurídica. 

Novas fontes de recursos. Nova marca. 

Estas são algumas mudanças em curso no Banco da Amazônia, que, a partir de 2002, 

deixou de usar a antiga sigla BASA para reforçar seu importante papel para o crescimento 

econômico da região baseado na sustentabilidade. Nesse período o nome Banco da Amazônia 

passa a ser publicado somente por extenso, associado ao símbolo constituído pela letra “A” 

com o traço em forma de onda. O objetivo é enfatizar nos mercados nacional e internacional o 

nome “Amazônia” e o papel do Banco da Amazônia como principal agente financeiro do 

desenvolvimento sustentável da região. 

A consolidação de sua marca no mercado permite que o Banco da Amazônia também 

seja identificado apenas pelo símbolo. O “A” maiúsculo simboliza solidez e dinamismo. O 

traço em forma de onda representa integração, crescimento e desenvolvimento. O verde 

simboliza a mata. O amarelo a riqueza da Amazônia. Outro fato importante é que o banco 

passa a diversificar suas fontes de financiamento de longo prazo, assim amplia sua 

responsabilidade socioambiental, através de programas corporativos, bem como no patrocínio 

a ações culturais, esportivas e sociais. 

Em 2019, a instituição volta a utilizar a sigla BASA, após constatar que ainda é muito 

forte a percepção que seus clientes têm em relação ao valor dessa marca para o consumo de 

seus produtos e serviços. O nome BASA expressa um valor afetivo especialmente para a 

Amazônia, onde não somente os clientes, mas também a sociedade ainda chama a Instituição 

carinhosamente por BASA.  

Hoje a instituição possui um total de 122 agências distribuídas em 9 estados 

organizadas em níveis. A agência de Vilhena, aberta em 01/07/1980, intitulada agência de 

nível 1 tem uma estrutura composta por 12 funcionários localizada no centro de Vilhena, cuja 

missão é “Desenvolver uma Amazônia Sustentável com crédito e soluções eficazes” (Banco 

da Amazônia, 2022). 
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Slogan: Movimentando a Amazônia e a sua Vida! 

Ramo de atividade: É um banco brasileiro, constituído na forma de sociedade de economia 

mista, com participação do Governo Federal do Brasil como maior acionista. 

Missão: Desenvolver uma Amazônia Sustentável com crédito e soluções eficazes. 

Visão: Ser o principal Banco de fomento da Amazônia, moderno, com colaboradores 

engajados e resultados sólidos. 

Valores:  

• Integridade, ética e transparência; 

• Meritocracia; 

• Desenvolvimento sustentável; 

• Valorização do cliente; 

• Decisões técnicas e colegiadas; 

• Eficiência e inovação;  

• Comprometimento com o resultado e a gestão de riscos. 

 

2.1 Classificação da empresa 

O Banco da Amazônia S.A como o próprio nome diz é caracterizado como uma 

sociedade anônima, além disso pode ser definido como sociedade anônima aberta, pois suas 

ações podem ser negociadas através da bolsa de valores.  

Ao que se refere ao porte da empresa, podemos classifica-la como empresa de grande 

porte. Nesse sentido, como afirma o Banco nacional de desenvolvimento, BNDS, empresas 

que possuem receita operacional bruta (ROB) maior que R$ 300 milhões são classificadas 

como empresas de grande porte (BNDS, 2022). Levando em consideração os dados do 

relatório da administração do primeiro semestre de 2022 o resultado operacional da instituição 

durante esse período foi de 725,1 milhões o que nos leva a caracteriza-lo dessa forma (BASA, 

2022). 

 

2.2 Caracterização da empresa 

As instalações do Basa são amplas e espaçosas. As instalações foram reformadas 

recentemente onde foram divididas em duas partes: atendimento e suporte operacional. 

Primeiramente, o cliente chega à agência e logo na entrada no caixa de autoatendimento ele 

escolhe qual serviço deseja. Após retirada da ficha de serviço o cliente é direcionado 

dependendo do que constar na ficha, seja atendimento no caixa, cadastro, regularização de 
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conta, ou até mesmo para serviço mais especiais que são feitas pelos gerentes de 

relacionamento, PJ e PF. 

O público da agência é classificado entre jovens e idosos, o que depende muito da 

época e do serviço. O banco oferece serviços de cadastro, diferentes operações financeiras, 

autoatendimento, débito direto autorizado entre outros. Além disso, o banco oferece produtos 

relacionados a diversos financiamentos para empresas urbana e rurais, como capital de giro, 

Pronaf, FNO, custeio e outros. 

 

2.3 Infraestrutura 

As agências do Banco da Amazônia são distribuídas e organizadas em níveis. Esses 

níveis são basicamente o modelo de agência que depende de sua localização, no caso da 

agência Vilhena seu modelo é o modelo 1 expresso no organograma (Figura 1) 

 

 

 

Figura 1. Organograma do Banco da Amazônia- Agência Vilhena. 

 

 

O prédio do banco não possui andar, somente térreo. Ao entrar na agência nos 

deparamos com os caixas eletrônicos, ao se direcionar para dentro da agência onde está 

localizado o atendimento encontramos três divisões: atendimento gerencial, atendimento 

cadastral e serviços ligados a conta, e por fim caixas. A área conta com acesso a banheiros 

dotados de acessibilidade e atendimento especial.  
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A agência possui uma área de acesso restrito onde somente os colaboradores podem 

entrar. Nesse local está localizado todo serviço interno do banco, onde são feitas contratações 

e demais movimentações financeiras. Além disso, a parte restrita também é onde se localizam 

os arquivos confidenciais do banco, por isso, é uma área restrita. 

 

3. APRESENTAÇÃO DO ESTÁGIO 

 

Segundo a resolução nº 454/CONSEA, de 21 de setembro de 2016 art. 1° §1º “O 

estágio é parte integrante dos projetos pedagógicos dos cursos (PPC) de graduação, 

fundamental no processo de formação do educando”, assim o estágio tem papel fundamental 

para a ambientação do discente.O estágio teve inícioem dezembro de 2021 na agência do 

Banco da Amazônia (BASA) em Vilhena, tendo duração de dois anos com carga horária de 6 

horas diárias. A seguir encontra-se o plano de atividades prevista no contrato de estágio. 

 

3.1 Plano de estágio 

As atividades desenvolvidas pelo discente no local de estágio são previstas no plano 

de estágio e devem ser aprovadas pela instituição de ensino. Nesse sentido, o plano prevê as 

seguintes atividades: 

 

• Auxiliar no planejamento, desenvolvimento e implementação de projetos   

• Consolidar dados em planilhas do Excel   

• Auxiliar nos cálculos de custos   

• Auxiliar no controle do desempenho dos programas da unidade   

• Elaborar e organizar material de apoio nas diversas atividades relacionadas à unidade   

• Apoiar na organização e controle de atividades específicas  

• Participar da análise e emissão de relatórios  

• Elaborar planilhas de controles de dados administrativos   

• Auxiliar na criação de produtos e aperfeiçoamento dos processos internos   

• Organizar e conferir documentação de processos   

• Apoiar as atividades da área que tenham relação direta com o curso de administração  

• Auxiliar na análise de contratos, indicadores e processos   

• Realizar pesquisas pertinentes às atividades da unidade   
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• Elaborar/organizar documentos no pacote office: powerpoint, Excel, Word, Outlook  

• Realizar atendimento interno e externo.  

 

4. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS 

Como citado anteriormente, a posse das funções de estágio no Banco da Amazônia 

aconteceu no dia 10 de dezembro de 2021 na agência Vilhena. Primeiramente, foi me 

apresentada a estrutura da agência, setores e área onde de fato seria o estágio. O setor em que 

o estágio está sendo desenvolvido é o suporte operacional onde é feita toda atividade interna 

da agência. 

Inicialmente foram desenvolvidas atividades relacionadas à arquivo. Por ser uma 

agência bancária existem grandes volumes de documentos, por isso, é necessário esquemas 

bem elaborados de classificação e organização para evitar a perda desses documentos. Além 

dos arquivos físicos todos eles devem ser escaneados e guardados no Dossiê Eletrônico e no 

Docs flow. Ambos são sistemas destinados a arquivar documentos para análise, liberação e 

consulta das operações de crédito. 

Outra atividade desempenhada são as Custódias que são esquemas de arquivo para as 

operações liquidadas. A liquidação ocorre quando um cliente quita toda a operação de crédito, 

ou seja, quando o cliente paga tudo o que deve a agência para um contrato “X”. Dessa 

maneira, o dossiê não é mais utilizado e assim deve ser mandado para a custódia. 

Antes de serem mandados para a custódia é necessário que sejam feitas consultas, pois 

quando a operação liquida e não é mais usada o cliente não pode ter restrição no seu nome. 

Logo, mais uma atribuição do estagiário do suporte operacional é fazer essas consultas.  

Dentre elas encontram-se o Serasa, Cadin e Ciob. Essas consultas são feitas por meio 

do sistema Amazoncad, um sistema de informação exclusivo do Banco da Amazônia.  

A consulta do Serasa, Cadin e Ciob é feita a partir do CPF ou CNPJ do cliente, assim 

que são inseridos os dados o sistema mostra se o cliente tem alguma restrição nesses órgãos e 

quais são os credores. Para que a operação seja direcionada para a custódia o cliente e todos 

os citados no contrato não devem ter nenhuma pendência com o banco. 

Outra consulta necessária é no Sistema de Informações de Créditos (SCR) do Banco 

Central. De acordo com o site do Banco Central (2022) o SCR: 

é um instrumento de registro gerido pelo BC e alimentado mensalmente pelas 

instituições financeiras. O SCR permite à supervisão bancária a adoção de medidas 

preventivas, com o aumento da eficácia de avaliação dos riscos inerentes à atividade. 
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Por meio dele, o BC consegue verificar operações de crédito atípicas e de alto risco, 

sempre preservando o sigilo bancário. 

 

Para as instituições financeiras essa ferramenta serve para avaliar a capacidade de 

pagamento do cliente, no caso da custódia tal consulta deve mostrar se os citados na operação 

têm alguma parcela vencida junto ao SCR. 

Por fim, temos a consulta de responsabilidade que é feita através do sistema 

AmazonCred mais um dos sistemas utilizados pelo Banco da Amazônia. Por meio dele é 

possível consultas a responsabilidade do indivíduo junto ao banco, nesse portal não deve 

constar a operação consultada.As custódias são feitas regularmente, pois quase todos os dias 

alguma operação liquida. Vale ressaltar que além das consultas já citadas é necessário anexar 

junto o relatório FIR-03, ele vai mostrar o saldo da operação para comprovar que o contrato 

foi liquidado. 

O Controper, mais uma das atividades desempenhadas pelo estagiário do suporte 

operacional é um trabalho diário. O fechamento do Controper resumi por meio de relatórios 

todas as atividades e movimentações nas contas, dentre elas estão as transferências, liquidação 

de contratos, pagamentos via caixa, liberações, amortizações e etc. Os relatórios emitidos pelo 

sistema Controper são: 

FIA 01 que contém todas as movimentações como as transferências, liquidação de 

contratos, pagamentos via caixa, liberações, amortizações e pendências do caixa. 

FIR 04 que emite relatórios específicos de liberação, amortização e consulta de saldo. 

CTB que é o canal por onde são emitidas as partidas, outro tipo de relatório que serve 

para comprovar os anteriores. 

Outra atividade desempenhada é a compensação de cheques. Ela envolve a 

transmissão dos cheques via sistema para serem compensados e confirmados no dia seguinte. 

Primeiramente, os cheques são passados para o sistema Imagon retaguarda que escaneia os 

cheques e os direciona para o sistema que no dia seguinte gera o movimento. Ao processar os 

cheques também é necessário elaborar o controle de compensação, documento que contém a 

quantidade e o valor todas dos cheques do dia.  

No dia seguinte ao serem gerados os movimentos de caixa também é gerado um 

documento para confirmação de cheques. Os cheques a serem confirmados são aqueles acima 

de 1000 reais. Muitos deles são confirmados pelos clientes assim que usados, porém alguns 

são necessários ligar para os clientes porque não foram confirmados.  
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Os cheques devolvidos devem ser enviados ao cliente para retirada. Nesse caso o 

sistema também gera um relatório o qual contem os dados do dono do cheque e o motivo pelo 

qual foi devolvido. 

Com relação aos contratos é necessário reconhecer as assinaturas tanto do emitente 

quanto das outorgas. Quem faz esse tipo de conferência são os caixas executivos, eles 

necessitam de um documento com foto dos citados no contrato e o cartão de autógrafo do 

emitente. 

Outro serviço importante são as baixas de hipoteca, elas são emitidas quanto 

proprietário paga o banco e assim ganha de novo a posse do imóvel hipotecado ou penhorado. 

As baixas são documentos arquivados em uma pasta exclusiva para elas. 

Como já citado anteriormente, as atividades desenvolvidas envolvem também o uso de 

sistemas específicos da agencia. Um dos sistemas mais utilizados era o Amazonia net, dentro 

deles existem diversos subsistemas, mas o mais usado durante o estágio foi o CONTROPER. 

O sistema de controle de crédito de fomento (CONTROPER) é o sistema responsável por 

controlar e dar suporte às operações fomento do BASA (BASA,2022). 

O Controper é um sistema integrado a diversos outros sistemas ligados ao Amazônia 

Net cada sistema tem uma função específica e seu acesso depende da função do colaborador. 

O fechamento do CONTROPER, umas das atividades desempenhas, consiste em fazer o 

dexpara dos recibos que vem do caixa com os relatórios que são trazidos pelo departamento 

de atendimento.  

Para isso, é necessário retirar do sistema o relatório de liberação e de amortização por 

meio da função FIR 04. No caso da liberação a ferramenta gera um relatório das operações 

que foram feitas manualmente dentro do sistema, isto é, operações que não foram feitas pelos 

caixas comerciais.  

Ao que se refere aos relatórios de amortização, por meio do FIR 04 conseguimos 

verificar a impressão do relatório de amortizações extra caixa, nele estão presentes todas 

amortizações, tanto parcial antecipada quanto total antecipada. 

Ao final deve-se conferir o valor total das amortizações dos recibos e o valor total 

apresentado no relatório. Para a liberação é importante seguir a mesma ordem. 
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5. CONSIDERAÇÕES FINAIS 

Diante do descrito acima, entende-se que o estágio tem a finalidade de ambientar o 

discente as práticas do dia a dia numa organização. Além disso, o estágio contribui muito para 

o amadurecimento pessoal e profissional. 

Durante o período descrito aprendeu-se como lidar com situações de pressão e um 

grande volume de trabalho. Outro ponto positivo do estágio é que ele ajuda a fortalecer 

características profissionais como o trabalho em equipe e o relacionamento com o cliente. 

Além disso, nesse estágio tem sido possível aprender sobre o serviço bancário e o 

papel do Banco da Amazônia para a região norte. A instituição ajuda muitos produtores locais 

com a ajuda do Fundo Constitucional de Financiamento do Norte (FNO). 
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